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CONDIGOES DE GARANTIA QUICK-STEP - PISO LAMINADO RESISTENTE A AGUA
Fabricados a partir de margco de 2019

VISAO GERAL

GARANTIA

PRODUTO LINHA Areas Secas Areas Molhaveis
Residencial Comercial Resisténcia a agua

SMART AC4/32 com HydroSeal 20 anos 5anos 5anos

No texto que se segue, a expressao “Areas secas”, refere-se aos ambientes internos, como sala, quarto e corredores.
A expressdo “Areas molhaveis”, refere-se as areas da edificacio que recebem respingos de dgua decorrente da sua
condicao de uso e exposicdo e que nao resulte na formacao de lamina de dgua (por exemplo, banheiro sem chuveiro,
cozinhas e sacadas cobertas). A expressdo “Resisténcia a agua”, refere-se a tecnologia HydroSeal, a qual confere ao
produto maior resisténcia a agua em funcdo da camada hidrorepelente aplicada na area dos chanfros (bordas da face
superior das réguas/jungdes entre réguas).

*Nao se refere a dreas extremamente secas ou areas onde ha temperaturas e umidades extremamente elevadas (como
saunas, areas de piscina e salas com drenos embutidos, como chuveiros).

CONDIGOES GERAIS

Esta garantia é vélida para o piso e acessérios Quick-Step® SMART (vide visdo geral).

A garantia Quick-Step® somente podera ser solicitada se todas as condigdes abaixo tiverem sido cumpridas. Em caso de
davidas, entre em contato com o fabricante e/ou revendedores.

ATENGAO: Para acionamento da garantia do fabricante, guarde o documento fiscal (cupom/nota fiscal), o manual
de garantia do fabricante e o folheto que acompanha a embalagem original do produto em local adequado durante
a vigéncia da garantia de fabrica.

1. Esta garantia aplica-se apenas a primeira instalacdo do produto. Sera considerado como proprietario a pessoa e/ou
empresa declarada como destinatario no documento fiscal (cupom/nota fiscal). Esta garantia aplica-se a todas as compras
dos produtos da marca Quick-Step® (vide visdo geral), fabricados com tecnologia HydroSeal apds a data de edicdo destas
condicdes de garantia (ver abaixo).

2. Todas as instrucdes de instalacdo, acabamento, limpeza e manutencao contidas no folheto (que acompanha as
embalagens dos produtos) e no manual de instalacdo (disponibilizado no site www.quick-step.com.br), bem como a classe
de resisténcia a abrasao e uso devem ser rigorosamente respeitadas.

3. Os pisos e acessoérios devem ser cuidadosamente inspecionados quanto a defeitos visiveis no produto, em condicdes
adequadas de luminosidade, antes e durante a instalagao.

ATENGAO: Produtos com defeitos visiveis ndo devem ser instalados em nenhuma circunstancia. A instalacdo do
produto com defeitos visiveis implica aceitaciao do produto. O distribuidor e/ou revendedor devera ser informado
por escrito sobre os defeitos visiveis existentes no produto no prazo de 90 dias. Apds esse prazo, nado serao aceitas
reclamacoes pertinentes a defeitos visiveis.

4. O piso laminado Quick-Step® SMART AC4/32 HydroSeal “ndo é a prova d'agua”, porém possui uma camada repelente
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a agua (hidrorepelente) aplicada nas bordas da face superior das réguas do piso laminado, a qual é capaz de repelir
a dgua/umidade incidente sobre as juncdes entre réguas por um tempo superior (vide abaixo) ao permitido para os pisos
laminados convencionais;

5. Para maior protecao do piso laminado SMART AC4/32 HydroSeal e acessdrios Quick-Step, bem como para instalacoes
em areas molhaveis (vide garantia de resisténcia a dgua), todas as juntas de dilatacdo do perimetro do piso laminado
instalado devem ser preenchidas com um cordao/tarugo de PE (polietileno) e devidamente seladas com silicone flexivel

e impermeavel, assim como os rodapés, os perfis e as guarnigdes das portas devem ser devidamente seladas ao longo da
parede e do piso (vide instrucdes de instalacao);

a. Silicone flexivel e impermeavel se refere a qualquer silicone de qualidade que resista as agdes do tempo e apresente
garantia de no minimo 5 (cinco) anos.

6. Prazo méaximo para remocao da dgua/umidade excessiva incidente sobre o piso laminado Quick-Step® SMART AC4/32
HydroSeal: 06 (seis) horas.

Atencao: Nas areas secas, caso o piso laminado produzido com a tecnologia HydroSeal e os acessérios nao sejam
selados com silicone flexivel e impermeavel, a 4gua/umidade excessiva incidente ao redor dos rodapés, perfis e
guarnigdes das portas deve ser removida imediatamente apés o incidente.

7. Esta garantia nao cobre os danos causados ao produto por:

* Instalacdo em areas e/ou ambientes ndo cobertos pela classe de resisténcia a abrasio e/ou uso do produto

(vide visao geral);

* Erros de instalagdo. Os produtos Quick-Step® devem ser instalados rigorosamente segundo o método de instalagdo
Quick-Step®;

¢ Incidente com &gua sobre a superficie do piso, sobre ou ao redor dos rodapés, bases de parede ou perfis (devidamente
selados com o silicone flexivel impermedével), ndo removida dentro do prazo maximo de 6 (seis) horas;

* Incidente com dgua no perimetro do piso instalado (entre o piso e juntas de dilataco), sobre ou ao redor dos rodapés,
bases de parede ou perfis que nao foram devidamente selados com o silicone flexivel impermeavel,

* Limpeza, uso ou manutengdo incorreta decorrente da utilizagdo de produtos nao indicados pela Quick-Step®, como
cera, ou qualquer outro produto que contenha cera, silicone, querosene, corantes ou similares em sua composi¢cao;

» Acidentes, abuso ou uso indevido, como arranhdes, riscos, manchas, ataque de produtos quimicos, golpes/pancadas,
cortes ou danos provocados por areia e outros materiais abrasivos, causados por um contratado, uma empresa de servicos
ou pelo consumidor final;

* Exposicdo a variacdes extremas de temperatura;

¢ Animais (incluindo, mas nao limitado a urina ou fezes de animal de estimac3o);

» Casos fortuitos e/ou de forca maior como incéndios, enchentes, inundacdes, calamidade publica;

» Condicdes/acidentes que ocorram naturalmente (isto &, queima, falhas de encanamento, vazamentos hidraulicos,
infiltraces e entrada de 4gua das chuvas pelas janelas e/ou portas decorrentes de falha na vedacao ou pelo ndo
fechamento delas);

* Impermeabilizagao insuficiente do contrapiso, contrapiso irregular, com sujeira, Umido, entre outras negligéncias de
instalagao que contrariem ou que estejam fora dos padrdes recomendados no manual de instalagdo do produto, baseados
na Norma ABNT 14833-2:2014;

* Nao aplicagao de junta de dilatagao entre ambientes ou em areas de comprimento ou largura superiores a 13 metros;

* Nao aplicagdo ou aplicagdo de junta de dilatagao inferior a 13 mm entre o piso laminado e paredes, bem como junta de
dilatagdo inferior a 8 mm entre o piso laminado e a base plastica do perfil Incizo 5 emT;

¢ Diferenca de tonalidade e desenhos entre a amostra (disponibilizada nos displays, mostruarios e catalogos) e o piso
adquirido/instalado, lembrando que a amostra ndo demonstra a totalidade dos detalhes decorativos do piso laminado;

¢ Diferenca de tonalidade e brilho entre produtos de lotes fabricados em datas distintas (vide embalagem e impressao no
verso das réguas de piso);
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» Descoloracdo por exposicao continua e/ou direta a acdo da radiacdo ultravioleta presente na luz solar;

* Perda do brilho pelo uso cotidiano;

¢ Cadeiras, brinquedos, méveis e utensilios com rodizios inadequados (como nylon, PVC, entre outros), utilize somente
rodizios de poliuretano;

» Travamento e/ou obstrucdo do piso laminado e acessérios, decorrentes da instalacdo de corrim3o de escada, batente
de portas, painéis de parede, bancadas de cozinha de centro, objetos e mobilias (ex.: roupeiros e armarios planejados/
embutidos) muito pesados e/ou fixados sobre o piso;

* Danos causados por ataques de insetos, como por exemplo cupins, brocas. A instalacdo deve ser realizada em locais
livres de infestagao, portanto, recomendamos que ambientes propicios a esses insetos sejam dedetizados;

» Degrau/ressaltos - entre as réguas do piso - inferior a 0,15 mm, conforme norma ABNT 14833-2:2014;

* Jungdes com abertura permanente e inferiores a 0,2 mm.

¢ Instalacdo em areas externas, abertas, sem coberturas, sacadas e saunas;

* Qutros procedimentos que contrariem, em parte ou no todo, as recomendacdes e os esclarecimentos deste
documento.

8. Esta garantia aplica-se exclusivamente aos defeitos de fabricacao inerentes ao produto fornecido (conforme Norma
internacional e ABNT NBR 14833-1/2:2014). Entende-se isso como qualquer defeito de material ou de producio,
reconhecido pelo fabricante, incluindo delaminagao, reducao da resisténcia da camada de desgaste, manchas que nao
sejam oriundas de uso e/ou limpeza/manutencao inadequada e perda de cor.

GARANTIA RESIDENCIAL

Esta garantia residencial aplica-se aos produtos Quick-Step® (vide visao geral) destinados para edificacdes de uso
residencial em areas internas e secas. Para outras aplicagcdes, por favor, consulte a “garantia comercial” e/ou de aplicacdo
em “areas molhaveis” (ver abaixo).

PRAZO DE GARANTIA RESIDENCIAL (20 ANOS)

Esta garantia é vélida por 20 anos para os produtos Quick-Step® (vide visdo geral). Sua vigéncia comeca a partir da data de
emissao do documento fiscal (nota fiscal ou cupom fiscal) ao consumidor final ou da instalacdo do produto.

Para solicitagdo da Garantia é imprescindivel que o DOCUMENTO FISCAL de compra do Produto seja apresentada no
momento do acionamento da garantia.

ESCOPO DA GARANTIA RESIDENCIAL

1. O piso laminado e acessorios Quick-Step® devem ser instalados rigorosamente de acordo com o método de instalacao
Quick-Step® (vide folheto que acompanha a embalagem dos produtos e/ou manual de instalacdo disponivel no site
www.quick-step.com.br).

2. Seainstalacdo nao for realizada pelo consumidor final, o mesmo devera receber do lojista e/ou do profissional
responsavel pela instalagdo, pelo menos uma cédpia das instrugdes de instalacdo e manutencao, bem como as condigdes
de garantia (vide folheto que acompanha a embalagem do piso ou sitio web www.quick-step.com.br).

3. Odano ao produto deve ser evidente, medindo por unidade de produto (régua, acessério, etc.) pelo menos um cm?,
e nao deve ser o resultado de condicoes abusivas ou acidentes, tais como, mas nao limitado a danos de natureza mecanica,
como impacto severo, arranhdes (por exemplo, causados por arrastar méveis) ou corte.

4. A parte inferior dos pés das mobilias devem sempre ser revestidas com material de protecdo apropriado. As cadeiras,
sofas-camas, poltronas, sofas entre outras mobilias providas de rodizios devem estar equipadas com rodas de poliuretano,
ou entdo um tapete protetor de piso devera ser colocado sob este mobiliario.
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5. Aexposicio do piso laminado a entrada de areia, poeira e/ou umidade oriunda da area externa da edificacdo deve ser
evitada instalando-se um capacho apropriado em todas as portas de entrada.

6. Bancadas de cozinha de centro e outros objetos e mobilias (ex.: roupeiros e armérios planejados) muito pesados e
fixos (que causem a obstrucao do piso laminado e/ou acessérios) ndo devem ser instalados sobre o piso laminado. O piso
laminado deve estar apto a se movimentar em torno dos objetos pesados/fixo para evitar juncdes abertas e separacio das
réguas.

7. O piso laminado ndo deve ser exposto e/ou instalado em areas externas, extremamente secas ou em areas expostas
a temperaturas extremamente elevadas (ver manual de instalacdo e manutencéo “disponivel no verso do folheto da
embalagem do produto e no site www.quick-step.com.br”).

8. AUnilin do Brasil Revestimentos ndo oferece qualquer outra garantia, expressa ou implicita, para além da garantia aqui
descrita, incluindo qualquer garantia de comercializagao ou adequagao do produto para uma finalidade especifica, nem

qualquer outro recurso para além dos aqui expressos.

GARANTIA COMERCIAL

Esta garantia comercial aplica-se aos produtos Quick-Step® (vide visdo geral) destinados para edificacdes de uso comercial
em dreas internas e secas. Para outras aplicacdes, por favor, consulte a “garantia residencial” e/ou de aplicacdo em “areas
molhaveis”.

PRAZO DE GARANTIA COMERCIAL (5 ANOS)

Esta garantia comercial é valida por 5 anos para os produtos Quick-Step® (vide visdo geral). Sua vigéncia comeca a partir da
data de emissdo do documento fiscal (nota fiscal ou cupom fiscal) ao consumidor final ou da instalacdo do produto.
O documento fiscal de compra devera ser apresentado no momento do acionamento da garantia.

ESCOPO DA GARANTIA COMERCIAL

1. Areducgao do brilho por decorréncia do uso nao é considerada como desgaste da superficie. Para esses tipos de
aplicacao, os arranhdes poucos profundos na superficie, como resultado do uso diario, devem ser aceitos.

2. Devem ser usados perfis de metal em aplicagdes comerciais.

3. Agarantia comercial acima mencionada nao se aplica as instalagdes efetuadas em:

¢ Todas as areas de alimentacdo, tais como, mas ndo limitado a, restaurantes e cafeterias, bares;
¢ Salbes de danga e academias de ginastica;

* Hospitais e edificios/estabelecimentos Assistenciais de Satde;

» Areas comerciais pesadas, tais como, entre outras, aeroportos, saguoes, escolas e barbearias;
* Qutras areas que tenham trafego pesado e acesso imediato ao trafego de rua.

4. Recomendamos que entre em contato com seu revendedor Unilin para discutir seu projeto comercial antecipadamente
e fazer a escolha certa do piso e acessorios Quick-Step®.

5. Esta garantia comercial possui as mesmas condigdes gerais, escopo, responsabilidade, legislagdo aplicavel e
mecanismos de resolugdo de disputa da garantia residencial.

GARANTIA DE RESISTENCIA A AGUA (AREAS MOLHAVEIS)

Esta garantia de resisténcia & 4gua aplica-se ao piso laminado Quick-Step® SMART AC4/32 com HydroSeal, destinados
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para instalacdes em edificacdes de uso residencial em areas internas e molhaveis, como lavabos, banheiros, cozinhas
e areas de entrada.

Eventuais falhas do produto nas dreas molhdveis serdo cobertas pela garantia desde que todas as instrugdes de instalagdo e
as condicdes da garantia geral sejam cumpridas. (vide abaixo e no site www.quick-step.com.br).

PRAZO DE GARANTIA DE RESITENCIA A AGUA (AREAS MOLHAVEIS)

Esta garantia de resisténcia a dgua (dreas molhaveis) é vélida por 5 anos para o piso laminado Quick-Step® SMART AC4/32
com HydroSeal. Sua vigéncia comeca a partir da data de emissdo do documento fiscal (nota fiscal ou cupom fiscal) ao
consumidor final ou da instalagao do produto. O documento fiscal de compra devera ser apresentado no momento do
acionamento da garantia.

ESCOPO DA GARANTIA DE RESITENCIA A AGUA (AREAS MOLHAVEIS)

1. Esta garantia estd condicionada ao cumprimento da:

e Correta selagem do piso laminado (vide visdo geral) e acessérios com a utilizacdo de um silicone flexivel e impermeavel,
a garantia Quick-Step® Uniclic® prescreve a utilizagdo do silicone Quick-Step® HydroKit;

* Aplicagdo de manta de 2mm de espessura de polietileno expandido de baixa densidade, a garantia Quick-Step®
Uniclic® prescreve a utilizagdo das mantas Quick-Step® UNISOUND e/ou STANDARD QS;

o Silicone flexivel e impermeavel se refere a qualquer silicone de qualidade que resista as agcdes do tempo e
apresente garantia de no minimo 5 (cinco) anos

> Manta de 2 mm de espessura de polietileno expandido de baixa densidade sendo a densidade minima
de 935 g/cm3.

2. Aumidade incidente sobre o piso laminado e/ou ao redor dos rodapés, bases de parede ou perfis, deve ser
removida imediatamente ou dentro do prazo maximo de 6 (seis) horas.

3. Os esforcos de limpeza, envolvendo muita 4gua e/ou o uso de produtos de limpeza inadequados, devem ser evitados
o tempo todo. Uma vez que a exposi¢ao prolongada a umidade pode prejudicar irreversivelmente o seu piso laminado,
as instrugdes de instalagdo do Quick-Step® devem ser seguidas rigorosamente.

4. Todas as juntas de dilatacdo do perimetro devem ser preenchidas com um corddo/tarugo de PE (polietileno) e seladas
com o silicone flexivel e impermedvel de acordo com as instrugdes de instalacdo. Os rodapés, os perfis e as guarni¢oes
das portas devem ser selados ao longo da parede e ao longo do piso.

5. A garantia de resisténcia a d4gua exclui os danos causados por umidade ascendente, desastres naturais (ou seja,
inundacdes) ou condicdes/acidentes que ocorram naturalmente (isto &, falhas de encanamento, infiltracdes, urina de

animal de estimacao, vazamentos em maquinas de lavar, ...).

a. A urina do animal de estimacao contém ureia, fosfato, sulfato, amonia, acido Urico, sédio, potassio entre
outros elementos, que inibem a agao da resisténcia a dgua proporcionada pelo piso laminado.

6. Esta garantia de resisténcia a agua possui as mesmas condicdes gerais, escopo, responsabilidade, legislagao aplicavel e
mecanismos de resolugdo de disputa da garantia residencial.

RESPONSABILIDADE LEGAL

A Unilin do Brasil Revestimentos, reserva-se ao direito, e deve ter essa oportunidade garantida, de inspecionar “in loco” a
reclamagao e as condigdes de instalagdo do piso laminado, bem como, caso seja necessario, extrair ou solicitar a extragao
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de amostras do produto reclamado (instalado) para efetuar analise em laboratério.

A responsabilidade aos: decorrente desta garantia é restrita
* vicios ocultos, ou seja, vicios de materiais e/ou fabricacdo ndo visiveis antes ou durante a instalacdo dos produtos
Quick-Step.

Na obra, a correta execugdo do contrapiso, armazenamento e instalagdo dos produtos Quick-Step é de responsabilidade
Unica do consumidor final e/ou do profissional por ele contratado. A Unilin do Brasil Revestimentos é apenas responsavel
pela fabricagdo dos produtos.

Uma vez efetivamente constatado o vicio de fabricacao (vicio do produto), o fabricante podera proceder com a reparacao
ou a substituicado do material reclamado. Esta garantia cobre os custos de reparagdo ou substituicao apenas do produto
defeituoso, incluindo o servigo de instalacdo e remog¢ao do produto defeituoso.

Se a linha e/ou padrao do produto que for objeto da reclamacdo nao estiver disponivel por se encontrar fora de linha
ou esgotado no estoque do fabricante, serd fornecido outro piso de valor e especificagdes equivalentes, a escolha do
consumidor.

Recomenda-se que o consumidor e/ou construtora adquira uma quantidade adicional de 2,5 m2 para cada 30 m2 de piso
laminado instalado (reserva técnica), para eventual necessidade de uma manutencio (fonte: http://iba.org/images/
shared/destaque/manual-pisos-laminados. pdf).

Esta garantia da direitos legais especificos ao comprador, que podera ter também outros direitos, que podem variar de pais
para pais. Para receber assisténcia desta garantia, contate o seu revendedor Quick-Step® ou entre em contato com nosso
Departamento Técnico, através dos seguintes contatos:

Unilin do Brasil Revestimentos Ltda., Departamento Técnico

Rod PR 281, Km 31,8, S/N, Fundos, Gramados, Pién, PR, CEP 83860-000, Brasil
Site: www.quick-step.com.br

Email: atendimento.tecnico@unilin.com.br

Tel: (41) 3632 8250

LEGISLAGAO APLICAVEL E RESOLUGAO DE DISPUTAS

Nao serao concedidas garantias adicionais de nenhum tipo, nem explicita nem implicitamente, incluindo garantia de
comercializagdo ou adequac¢do do produto para finalidades especificas.

Danos consequenciais, excepcionais ou incidentais ndo sao cobertos por esta garantia. Alguns paises ndo permitem a
exclusdo ou limitagdo de danos incidentais ou consequenciais, de forma que as limitagdes ou exclusdes acima poderao nao
se aplicar ao seu caso.
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CONDICOES DE GARANTIA QUICK-STEP - PISO LAMINADO
Fabricados até fevereiro de 2019

VISAO GERAL

GARANTIA

PRODUTO LINHA Areas Secas
Residencial Comercial

SMART AC4/32 20 anos 5anos

No texto que se segue, a expressao “Areas secas”, refere-se aos ambientes internos, como sala, quarto e corredores.
*N&o se refere a dreas extremamente secas ou areas onde ha temperaturas extremamente elevadas (como saunas)

CONDIGCOES GERAIS

Esta garantia é valida para os pisos e acessérios Quick-Step® SMART.

A garantia Quick-Step® somente sera vélida se todas as condicdes abaixo tiverem sido cumpridas. Em caso de duvida,
contate o fabricante, distribuidor ou revendedor.

Os pisos laminados Quick-Step® sdo produzidos em conformidade com a Norma Técnica Brasileira NBR 14.833-1:2014 e,
através da IndUstria Brasileira de arvores (IBA), nossos produtos sio qualificados junto ao Programa Setorial de Qualidade
de Pisos Laminados Fornecidos em Réguas, do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H).

A correta aplicagdo, instalacdo, limpeza e manutencdo dos pisos laminados Quick-Step® deve ser executada em
conformidade com a Norma Técnica Brasileira NBR 14.833-2:2014 e, seguindo rigorosamente todas as orientacdes da

Quick-Step disponibilizadas no sitio web www.quick-step.com.br.

GARANTIA RESIDENCIAL (20 ANOS)

1. Os pisos laminados Quick-Step® SMART possuem resisténcia a abrasdo AC4 e classe de trafego 32. Seu uso e aplicagédo
¢ exclusivo para ambientes residenciais (dreas internas e secas), como, por exemplo, quartos, salas de estar, sala de jantar,
hall de entrada residencial, corredores residenciais, escritérios residenciais €, ambientes comerciais (&reas internas e secas),
como, por exemplo, corredores, escritérios médios (ambientes fechados), salas de espera e convencdo de hotéis, lojas de
galerias (shopping), conforme norma ABNT NBR 14833-1/2:2014.

2. A Garantia de Qualidade Quick-Step refere-se especificamente a defeitos de fabricagao de seus produtos, conforme
Norma ABNT NBR 14833-1/2:2014 (normas nacionais e internacionais).

3. Esta garantia residencial é valida para pisos laminados Quick-Step® SMART num periodo de 20 anos, a contar da data
de compra, para aplicacdes em ambientes residenciais (areas internas e secas), sob todas as condicdes expressas neste
documento.

ATENCAO: Guarde a nota fiscal da compra. A garantia sé é valida mediante sua apresentacao.

4. Esta garantia aplica-se exclusivamente a primeira instalagao do produto.
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5. A garantia Quick-Step® Uniclic® sé pode ser invocada se todas as condicdes de instalacdo, acabamento, limpeza e
manuteng¢ao contidas neste documento, no verso do folheto da embalagem e no site www.quick-step.com.br tiverem sido
cumpridas. Em caso de duvida, contate o fabricante, o distribuidor ou o revendedor.

6. Esta garantia se aplica a todas as compras de produtos da marca Quick-Step® e, somente aos defeitos inerentes aos
produtos fornecidos. Isso significa quaisquer defeitos de material ou produgao reconhecidos pelo fabricante.

7. Os pisos e acessoérios devem ser cuidadosamente inspecionados em condicdes adequadas de luminosidade para
averiguacdo de defeitos antes e durante a instalagdo.

ATENCAO: Produtos com defeitos visiveis ndo devem ser instalados em nenhuma circunstancia. A instalacdo do
produto com defeitos visiveis implica na aceitacio do produto. O fabricante, distribuidor e/ou revendedor devera
ser informado por escrito sobre os defeitos visiveis existentes no produto no prazo de 90 dias. Apds esse prazo, nao
serao aceitas reclamacoes.

8. A garantia para o sistema de encaixe Uniclic® aplica-se somente a juntas (encaixe entre réguas) com abertura
permanente superiora 0,2mm.

VALOR E PERIODO DA GARANTIA RESIDENCIAL

1. Esta garantia é valida por 20 anos para o produto. A data da compra é a data que consta na nota fiscal.

ATENCAO: A nota fiscal de compra original devera ser apresentada no momento do acionamento da garantia.

2. Ovalor original da garantia Quick Step é reduzido de acordo com o tempo de posse do produto. Quando é feita uma
reclamacgao, o valor da garantia torna-se uma taxa percentual do nimero de anos de posse do produto baseada em 20 anos

para a garantia de desgaste, manchas e perda de cor.

ESCOPO

1. A garantia residencial geral de 20 anos Quick-Step® aplica-se exclusivamente a instalagdes em ambientes “residenciais
internos secos”. Para outras aplicaces, por favor, verifique a “Garantia Comercial” abaixo.

2. O piso laminado Quick-Step® deve ser instalado de acordo com o método de instalagdo Quick-Step®.
3. Agarantia geral Quick-Step® Uniclic® aplica-se exclusivamente a instalacdes em ambientes internos residenciais secos.

4. A garantia Quick-Step® Uniclic® prescreve a utilizagdo dos acessorios originais Quick-Step® recomendados para instalar
o piso laminado (identificado com a etiqueta da Quick-Step®).

5. Seainstalagdo nao for executada pelo consumidor final, este devera receber do instalador ao menos uma cdpia dessas
instrucdes de instalagdo e manutengao, assim como as condigdes de garantia, a quais podem ser encontradas no verso do
folheto da embalagem, na embalagem individual de cada acessério ou por meio do sitio web www.quick-step.com.br .

6. Os danos no produto devem ser evidentes e ndo podem ser o resultado de condi¢cdes abusivas ou acidentes, tais como,
mas nao exclusivamente, danos de natureza mecanica, como por exemplo impactos fortes, riscos (causados pelo arrastar
da mobilia) ou cortes.

7. Os pés das mobilias devem ter sempre um material de protecdo apropriado. As cadeiras, sofas-camas (sofas) ou
mobilia com rodizios devem ter rodinhas de poliuretano ou devem ser colocados tapetes de protegcao ou outras protecoes
apropriadas para rodizios de mobilias.
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8. Aintroducdo de areia e/ou poeiras no piso laminado deve ser evitada mediante a instalacdo de um tapete adequado a
entrada de todas as portas exteriores.

9. O piso laminado ndo deve ser exposto e/ou instalado em areas externas, molhaveis, extremamente secas ou em areas
expostas a temperaturas extremamente elevadas (ver manual de instalacdo e manutencdo “disponivel no verso do folheto
da embalagem ou no site www.quick-step.com.br”).

10.0 piso laminado Quick-Step® SMART possui resisténcia a umidade, porém, ndo sio a prova d’agua, por isso,

em caso de acidentes com liquidos, toda umidade incidente sobre o piso laminado ou ao redor dos rodapés, bases
das paredes ou perfis deve ser removida imediatamente (ver manual de instalacido e manutencéo disponivel no site
www.quick-step.com.br).

11. A Unilin do Brasil Revestimentos ndo oferece qualquer outra garantia, expressa ou implicita, para além da garantia aqui
descrita, incluindo qualquer garantia de comercializagdo ou adequacao do produto para uma finalidade especifica, nem
qualquer outro recurso para além dos aqui expressos.

12. A garantia geral € proporcional. Uma garantia proporcional (Pro rata) € aquela que proporciona um reembolso ou
crédito que diminui de acordo com uma férmula definida, a medida em que o periodo da garantia vai avangando. O valor
da garantia Quick-Step® limita-se ao periodo de tempo que possui o material. Em caso de reclamagéo, o valor da garantia
torna-se uma percentagem do ndmero de anos de posse do produto, baseada nos 20 anos da garantia.

13. Para instalagdo em pavimento térreo, antes da manta original Quick-Step, deve ser instalada uma lona plastica de 200
micras de espessura como um bloqueio de pequenos indices de umidade presentes no contrapiso. Para construcoes
novas recomendamos que o tempo necessario para a secagem do contrapiso seja respeitado conforme NBR ABNT 14833-
1:2014. Para casos onde o indice de umidade é alto como construgdes muito préximas a represas, aterros, entre outros,
recomendamos que o contrapiso seja impermeabilizado por um profissional capacitado que ofereca garantia.

GARANTIA COMERCIAL (5 ANOS) PARA QUICK-STEP SMART

1. Esta garantia comercial é valida para produtos Quick-Step® SMART pelo periodo de 5 anos, contados a partir da data de
compra (sendo a nota fiscal a Unica prova vélida de compra) para aplicacdes comerciais em ambientes internos e secos sob
todas as condi¢cdes acima mencionadas.

2. Adicionalmente, deve ser observado o seguinte:

* Redugdo do brilho ndo significa desgaste da superficie. Para esse tipo de aplicagao, riscos superficiais decorrentes do
uso diario devem ser aceitos.

3. Agarantia mencionada acima nao se aplica a:

¢ Todas as areas de alimentacao, incluindo, mas ndo limitado a, restaurantes, cafeterias, bares e discotecas;

* Todas as aplicagoes institucionais, incluindo, mas nao limitado a, hospitais e edificios publicos;

 Areas comerciais de trafego intenso, incluindo, mas nao limitado a, aeroportos, sagudes, escolas e barbearias;
* Areas que tenham grande movimentacio e acesso direto para a rua;

¢ Qutras conforme especificado na ABNT NBR 14833-2:2014.

4. Em caso de duvidas, recomendamos que vocé entre em contato com o seu revendedor para discutir antecipadamente
seu projeto comercial e fazer a escolha certa dos pisos e acessorios Quick-Step®.

5. Esta garantia comercial possui as mesmas condigoes gerais, valores, escopo, responsabilidade, legislacao aplicavel e
mecanismos de resolucao de disputa da garantia residencial.
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O CONSUMIDOR NAO TERA DIREITO A GARANTIA NOS SEGUINTES CASOS:

* Nao apresentagdo da nota fiscal ou cupom fiscal;

* Erros de instalagdo. O produto Quick-Step® Uniclic® deve ser instalado segundo o método de instalagdo Quick-Step®
Uniclic®, baseados na norma ABNT NBR 14833-2:2014;

* Limpeza e/ou manutencao incorreta, impermeabilizacdo insuficientes, negligéncia que contrariem ou que estejam fora
dos padrées recomendados pela Unilin, baseados na Norma ABNT NBR 14833-2:2014;

* Acidentes, abuso ou ma utilizagdo, como por exemplo, manchas por ataque de produtos quimicos, riscos, pancadas,
cortes ou danos provocados por areia e outros materiais abrasivos, causados pelo empreiteiro/instalador ou pelo
consumidor final;

* Nao sejam utilizados os acessérios de dilatacdo entre ambientes ou em areas de comprimento ou largura superiores a
13 metros;

¢ Diferenca de tonalidade entre a amostra (disponibilizada nos pontos de venda) e o piso adquirido, lembrando que a
amostra ndo demonstra a totalidade dos detalhes decorativos do piso laminado;

¢ Diferenca de tonalidade e brilho entre produtos de lotes fabricados em datas distintas (vide embalagem e impressao no
verso das réguas de piso);

* Exposicao a temperaturas extremas;

* Descoloragdo por exposicao continua ou direta a luz solar;

* Perda do brilho pelo uso normal;

* Danos causados por excesso de agua na limpeza, infiltragdes, goteiras, ou umidade no contrapiso;

» Danos causados por descuido e/ou uso indevido na instalacdo, limpeza/manutencdo como: risco, arranhdo de mdveis
e de objetos abrasivos, marca de saltos de sapatos, danos causados por animais, queima, desgaste da superficie causados
por produtos ndo recomendados na limpeza, cadeiras, brinquedos, méveis e utensilios com rodizios inadequados (como
nylon, PVC, entre outros — utilize somente rodizios de poliuretano) e outros procedimentos que contrariem, em parte ou no
todo, as recomendacodes e os esclarecimentos deste documento;

» Utilizagdo de produtos quimicos e de manutengdo ndo indicados pela Quick-Step, como cera, ou qualquer outro
produto que contenha cera, silicone ou similares em sua composigao;

¢ Casos fortuitos, como incéndios, enchentes, inundagdes, calamidade publica ou quaisquer outros fendmenos da
natureza;

* Travamento do piso ocasionado por mdveis embutidos, corrimdo de escada, batente de portas, painéis etc., ou
objetos/mobilias fixados no piso;

* Danos causados por ataques de insetos, como por exemplo cupins, brocas. A instalagdo deve ser realizada em locais
livres de infestagao, portanto recomendamos que ambientes propicios a esses insetos sejam dedetizados;

e Degrau entre placas (ressalto) inferior a 0,15mm, conforme norma ABNT NBR 14833-2:2014;

¢ Instalacdo em areas externas abertas e sem coberturas, além de banheiros, cozinhas, sacadas, saunas, lavanderias e
ambientes sujeitos a umidade excessiva;

» Contrapisos irregulares e/ou com sujeira;

RESPONSABILIDADE

Recomenda-se que o consumidor adquira uma quantidade adicional de 2,5m? para cada 30m?2 de piso laminado instalado,
para eventual necessidade de substituicdo/manutencao (fonte: sitio web http://iba.org/images/shared/destaque/
manual-pisos-laminados.pdf).

A execug¢ao do contrapiso, o armazenamento e a instalagao dos produtos Quick-Step na obra sao de responsabilidade do
cliente. A Unilin do Brasil Revestimentos é apenas responsavel pela fabricagao dos produtos.

Escolha um profissional qualificado para realizar o preparo da obra e instalagdo do material.

A Unilin do Brasil Revestimentos reserva-se ao direito, e deve ter essa oportunidade garantida, de inspecionar a reclamagao
e as condi¢des de instalagao do piso laminado in situ, bem como, caso seja necessario, extrair ou solicitar a extragao de
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amostras do produto reclamado (instalado) para efetuar analise em laboratério.

A responsabilidade resultante desta garantia limita-se a defeitos ocultos, ou seja, defeitos ndo visiveis antes ou durante a
instalagcao do piso laminado.

Uma vez efetivamente constatado o defeito de fabricacdo (vicio do produto), o fabricante podera proceder com a
reparagao ou a substituicdo do material reclamado. Esta garantia cobre os custos de reparagao ou substituicao apenas do
produto defeituoso, incluindo servico de instalagdo e remoc¢ao do produto defeituoso.

Se o padrado do piso que for objeto da reclamagao nao estiver disponivel por se encontrar fora de linha ou esgotado no
estoque do fabricante, sera fornecido outro piso de valor e especificacdes equivalentes, a escolha do consumidor.

Esta garantia da direitos legais especificos ao comprador, que podera ter também outros direitos, que podem variar de pais
para pais. Para receber assisténcia desta garantia, contate o seu revendedor Quick-Step® ou entre em contato com nosso
Departamento Técnico, através dos seguintes contatos:

Unilin do Brasil Revestimentos Ltda., Departamento Técnico

Rod PR 281, Km 31,8, S/N, Fundos, Gramados, Pién, PR, CEP 83860-000, Brasil
Site: www.quick-step.com.br

Email: atendimento.tecnico@unilin.com.br

Tel: (41) 3632 8250

LEGISLACAO APLICAVEL E RESOLUCAO DE DISPUTAS

Nao serao concedidas garantias adicionais de nenhum tipo, nem explicita nem implicitamente, incluindo garantia de
comercializagdo ou adequag¢do do produto para finalidades especificas.

Danos consequenciais, excepcionais ou incidentais nao sao cobertos por esta garantia. Alguns paises ndao permitem a
exclusao ou limitacdo de danos incidentais ou consequenciais, de forma que as limitacdes ou exclusdes acima poderao nao
se aplicar ao seu caso.
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CONDICIONES DE GARANTIA QUICK-STEP
PISO LAMINADO RESISTENTE AL AGUA
Fabricados a partir de marzo de 2019

INFORMACION GENERAL

GARANTIA

PRODUCTO LINEA GUSIEDECETS Areas expuestas a
Residencial Comercial agua

SMART AC4/32 com HydroSeal 20 afos 5afios 5afios

En el texto a continuacién, la expresion “Areas secas”, se refiere a los ambientes internos, tales como salén, dormitorio y
pasillos. La expresién “Areas expuestas al agua”, se refiere a las areas del inmueble que reciben salpicaduras de agua como
consecuencia de sus condiciones de uso y exposicién y que no tienen como resultado la formacién de una ldmina de agua
(por ejemplo, bafio sin ducha, cocinas y balcones cubiertos). La expresién “Resistencia al agua”, se refiere a la tecnologia
HydroSeal que otorga al producto una mayor resistencia al agua en funcién de la capa hidrorepelente aplicada en el érea de
los chaflanes (bordes de la cara superior de las tablas /uniones entre tablas).

* No se refiere a areas extremadamente secas o a areas en donde hay temperaturas y humedad extremadamente altas
(como saunas, areas de piscina y salas con drenaje embutido, tales como duchas).

CONDICIONES GENERALES

Esta garantia es vélida para el piso y los accesorios Quick-Step® SMART (ver la informacion general).

La garantia Quick-Step® solamente podra solicitarse si se han cumplido todas las condiciones a continuacién. En caso de
duda, entre en contacto con el fabricante y/o los revendedores.

ATENCION: Para hacer uso de la garantia del fabricante, guarde el documento fiscal (recibo/boleta fiscal), el manual
de garantia del fabricante y el folleto que acompaia el embalaje original del producto en un lugar apropiado
durante la vigencia de la garantia de fabrica.

1. Esta garantia se aplica exclusivamente a la primera instalacion del producto. Se considerard como propietaria a la
persona y/o empresa declarada como destinatario en el documento fiscal (recibo/boleta fiscal). Esta garantia se aplica
a todas las compras de los productos de la marca Quick-Step® (ver informacién general), fabricados con tecnologia
HydroSeal después de la fecha de edicidn de estas condiciones de garantia (ver a continuacién).

2. Todas las instrucciones de instalacién, acabado, limpieza y mantenimiento contenidas en el folleto (que acompana los
embalajes de los productos) y en el manual de instalacion (a disposicidn en la pagina web www.quick-step.com.br), asi
como el tipo de resistencia a la abrasién y el uso deben respetarse rigurosamente.

3. Los pisosy accesorios deben ser cuidadosamente inspeccionados con relacién a defectos visibles en el producto, en
condiciones adecuadas de luminosidad, antes y durante la instalacién.

ATENCION: No deben instalarse productos con defectos visibles en ninguna circunstancia. La instalacion del
producto con defectos visibles implica su aceptacién. Debera informarse por escrito al distribuidor y/o revendedor
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sobre los defectos visibles existentes en el producto dentro del plazo de 90 dias. Transcurrido este plazo, no se
aceptaran reclamaciones referentes a defectos visibles.

4. El piso laminado Quick-Step® SMART AC4/32 HydroSeal “no es a prueba de agua”; sin embargo, tiene una capa
repelente al agua (hidrorepelente) aplicada en los bordes de la cara superior de las tablas del piso laminado que es capaz
de repeler el agua/humedad incidente sobre las uniones entre tablas por un tiempo superior (ver a continuacién) al
permitido para los pisos laminados convencionales;

5. Para mayor proteccién del piso laminado SMART AC4/32 HydroSeal y accesorios Quick-Step, asi como para
instalaciones en dreas expuestas al agua (ver garantia de resistencia al agua), todas las juntas de dilatacion del perimetro
del piso laminado instalado deben rellenarse con un cordén/masa de PE (polietileno) y sellarse debidamente con silicona
flexible e impermeable, asi como los zdcalos, los perfiles y las guarniciones de las puertas deben sellarse debidamente a lo
largo de la pared y del piso (ver instrucciones de instalacion);

a. Silicona flexible e impermeable se refiere a cualquier silicona de calidad que resista a la accién del tiempo y tenga una
garantia de, como minimo, 5 (cinco) afios.

6. Plazo maximo para retirada del agua/humedad excesiva incidente sobre el piso laminado Quick-Step® SMART AC4/32
HydroSeal: 06 (seis) horas;

ATENCION: En las areas secas, caso el piso laminado producido con la tecnologia HydroSeal y los accesorios no
hayan sido sellados con silicona flexible e impermeable, el agua/humedad excesiva incidente alrededor de los
zocalos, perfiles y guarniciones de las puertas debe retirarse inmediatamente después del incidente.

7. Esta garantia no cubre los dafnos causados al producto por:

* Instalacion en dreas y/o ambientes no cubiertos por el tipo de resistencia a la abrasién y/o al uso del producto (ver
informacion general);

* Errores de instalacion. Los productos Quick-Step® deben instalarse rigurosamente conforme el método de instalacién
Quick-Step®;

* Incidente con agua sobre la superficie del piso, sobre los zdcalos o alrededor de ellos, bases de pared o perfiles
(debidamente sellados con silicona flexible e impermeable), no retirada dentro del plazo maximo de 6 (seis) horas;

* Incidente con agua en el perimetro del piso instalado (entre el piso y las juntas de dilatacién), sobre los zécalos o
alrededor de ellos, bases de pared o perfiles que no hayan sido sellados con silicona flexible e impermeable;

* Limpieza, uso o mantenimiento incorrecto proveniente de la utilizacién de productos no recomendados por Quick-
Step®, tales como cera, o cualquier otro producto que contenga cera, silicona, queroseno, colorantes o similares en su
composicion;

* Accidentes, abuso o uso indebido, como arafazos, rayaduras, manchas, uso de productos quimicos, golpes, cortes o
danos provocados por arena y otros materiales abrasivos, causados por un contratado, una empresa de servicios o por el
consumidor final;

* Exposicién a variaciones extremas de temperatura;

* Animales (incluyendo, pero sin que sirva de limitacién, la orina o las heces de animal doméstico);

* Casos fortuitos o de fuerza mayor tales como incendios, llenas, inundaciones, calamidad publica;

» Condiciones/accidentes que ocurran naturalmente (es decir, combustién, fallas de tuberias, fugas hidraulicas,
filtraciones y entrada de agua de lluvia por las ventanas y/o puertas, provenientes de falla en el sellado o por no haber sido
cerradas);

* Impermeabilizacién insuficiente del contrapiso, contrapiso irregular, con suciedad, himedo, entre otras negligencias
de instalacién que sean contrarias a los estandares o no se adapten a ellos, recomendados en el manual de instalacién del
producto, basados en la Norma ABNT 14833-2:2014;

* No aplicacién de junta de dilatacién entre ambientes o en areas de largo o ancho superiores a 13 metros;

* No aplicacién o aplicacién de junta de dilatacién inferior a 13 mm entre el piso laminado y las paredes, asi como junta de
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dilatacién inferior a 8 mm entre el piso laminado y la base plastica del perfil Incizo 5en T;

* Diferencia de tonalidad y disefios entre la muestra (puesta a disposicién en los displays, muestrarios y catdlogos) y el piso
adquirido/instalado, recordando que la muestra no representa la totalidad de los detalles decorativos del piso laminado;

¢ Diferencia de tonalidad y brillo entre productos de lotes fabricados en fechas distintas (ver embalaje e impresion en el
reverso de las tablas de piso);

» Decoloracién por exposicién continua y/o directa a la accién de la radiacion ultravioleta presente en la luz solar;

* Pérdida del brillo por el uso normal;

 Sillas, juguetes, muebles y enseres con ruedas inadecuadas (como nylon, PVC, entre otros), utilice solamente ruedas de
poliuretano;

* Bloqueo y/u obstruccion del piso laminado y accesorios, provenientes de la instalacion de barandillas de escalera,
marcos de puertas, paneles de pared, islas de cocina, objetos y enseres (e].: roperos y armarios a la medida/empotrados)
muy pesados y/o fijados sobre el piso;

¢ Danos causados por ataques de insectos, como por ejemplo termitas y escarabajos de la madera. La instalacién debe
realizarse en lugares libres de infestacion; por lo tanto, recomendamos que ambientes propicios a esos insectos sean
fumigados;

* Peldano/desnivel - entre las tablas del piso - inferior a 0,15 mm, conforme Norma ABNT 14833-2:2014;

* Uniones con abertura permanente e inferiores a 0,2 mm.

* Instalacién en areas externas, abiertas, sin coberturas, balconesy saunas;

¢ Otros procedimientos que sean contrarios, total o parcialmente, a las recomendaciones y aclaraciones de este
documento.

8. Esta garantia se aplica exclusivamente a los defectos de fabricacién inherentes al producto suministrado (conforme
Norma internacional y ABNT NBR 14833-1/2:2014). Esto se entiende como cualquier defecto de material o de produccion,
reconocido por el fabricante, incluyendo delaminacion, reduccién de la resistencia de la capa de desgaste, manchas que
no provengan de uso y/o limpieza/mantenimiento inadecuado y pérdida de color.

GARANTIA RESIDENCIAL

Esta garantia residencial se aplica a los productos Quick-Step® (ver informacién general) destinados para construcciones
de uso residencial en dreas internas y secas. Para otras aplicaciones, por favor, verifique la “garantia comercial” y/o de
aplicacién en “dreas expuestas al agua” (ver a continuacion).

PLAZO DE GARANTIA RESIDENCIAL (20 ANOS)

Esta garantia es vélida por 20 afos para los productos Quick-Step® (ver informacion general). Su vigencia empieza a partir
de la fecha de emisién del documento fiscal (boleta o recibo fiscal) al consumidor final o de la instalacién del producto. Para
solicitar la Garantia es imprescindible que se presente el DOCUMENTO FISCAL de compra del Producto en el momento en
que se solicite la garantia.

ALCANCE DE LA GARANTIA RESIDENCIAL

1. El piso laminado y accesorios Quick-Step® deben instalarse rigurosamente de acuerdo con el método de instalacion
Quick-Step® (ver folleto que acompafia el embalaje de los productos y/o el manual de instalacién disponible en la pagina
web www.quick-step.com.br).

2. Silainstalacion no la realiza el consumidor final, este deberd recibir del comerciante y/o del profesional responsable por
la instalacion, al menos una copia de las instrucciones de instalacidon y mantenimiento, asi como las condiciones de garantia
(ver folleto que acompana el embalaje del piso o la pagina web www.quick-step.com.br).

3. Eldafo al producto debe ser evidente, midiendo por unidad de producto (tabla, accesorio etc.) por lo menos un cm?,
y no puede ser el resultado de condiciones abusivas o accidentes, tales como, pero no exclusivamente, danos de naturaleza
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mecanica, tales como impacto fuerte, rayaduras (por ejemplo, causados al arrastrar muebles) o corte.

4. La parte inferior de las patas de los muebles siempre debe estar recubierta con material de proteccién apropiado. Las
sillas, sofas cama, sillones, sofas, entre otros muebles con ruedas, deben estar equipados con ruedas de poliuretano, o
debera colocarse una alfombra de proteccion bajo estos muebles.

5. Debe evitarse la exposicién del piso laminado a la entrada de arena, polvo y/o humedad proveniente del drea externa
de la construccion mediante la instalacién de un felpudo adecuado en todas las puertas de entrada.

6. No deben instalarse sobre el piso laminado islas de cocina y otros enseres y muebles (ej.: roperos y armarios a la
medida) muy pesados y fijos (que provoquen el blogueo del piso laminado y/o accesorios). El piso laminado debe estar
apto para moverse en torno de los objetos pesados/fijos para evitar uniones abiertas y separacién de las tablas.

7. El piso laminado no debe exponerse y/o instalarse en areas externas, extremadamente secas o en reas expuestas a
temperaturas extremadamente altas (ver manual de instalacion y mantenimiento “disponible en el reverso del folleto del
embalaje y en la padgina web www.quick-step.com.br”).

8. Unilin do Brasil Revestimentos no ofrece ninguna otra garantia, expresa o implicita, a no ser la garantia aqui descrita,
incluyendo cualquier garantia de comercializacion o adecuacién del producto para una finalidad especifica, ni ningun otro

recurso ademas de los aqui expresados.

GARANTIA COMERCIAL

Esta garantia comercial se aplica a los productos Quick-Step® (ver informacién general) destinados a construcciones de uso
comercial en areas internas y secas. Para otras aplicaciones, por favor, verifique la “garantia residencial” y/o de aplicacién
en “areas expuestas al agua”.

PLAZO DE GARANTIA COMERCIAL (5 ANOS)

Esta garantia comercial es vélida para los productos Quick-Step® por un periodo 5 afnos (ver informacién general). Su
vigencia empieza a partir de la fecha de emisién del documento fiscal (boleta o recibo fiscal) al consumidor final o de la
instalacion del producto. El documento fiscal de compra debera presentarse en el momento que se solicite la garantia.

ALCANCE DE LA GARANTIA COMERCIAL

1. Lareduccién del brillo como consecuencia del uso no se considera desgaste de la superficie. Para ese tipo de
aplicaciéon, deben aceptarse rayaduras superficiales provenientes del uso diario.

2. Deben usarse perfiles de metal en aplicaciones comerciales.

3. Lagarantia comercial antes mencionada no se aplica a las instalaciones efectuadas en:

* Todas las areas de alimentacion, tales como, pero sin que sirva de limitacién, restaurantes y cafeterias, bares;
* Salones de baile y gimnasios;

* Hospitales y edificios/establecimientos asistenciales de salud;

» Areas comerciales pesadas, tales como, entre otras, aeropuertos, vestibulos, escuelas y barberias;

¢ Otras dreas que tengan transito intenso y acceso directo al trafico de la calle.

4. Recomendamos que entre en contacto con su revendedor Unilin para discutir anticipadamente su proyecto comercial
y realizar la eleccion correcta del piso y accesorios Quick-Step®.

5. Esta garantia comercial tiene las mismas condiciones generales, alcance, responsabilidad, legislacién aplicable y
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mecanismos de resolucién de disputas de la garantia residencial.

GARANTIA DE RESISTENCIA AL AGUA (AREAS EXPUESTAS AL AGUA)

Esta garantia de resistencia al agua se aplica al piso laminado Quick-Step® SMART AC4/32 con HydroSeal, destinado para
instalaciones en construcciones de uso residencial en areas internas y expuestas al agua, como lavatorios, banos, cocinasy
areas de entrada.

La garantia cubrira eventuales fallas del producto en las dreas expuestas al agua siempre y cuando se cumplan todas las
instrucciones de instalacion y las condiciones de la garantia general. (ver a continuacién y en la pagina web www.quick-

step.com.br).

PLAZO DE GARANTIA DE RESISTENCIA AL AGUA (AREAS EXPUESTAS AL AGUA)

Esta garantia de resistencia al agua (&reas expuestas al agua) es vélida por 5 afios para el piso laminado Quick-Step® SMART
AC4/32 con HydroSeal. Su vigencia empieza a partir de la fecha de emision del documento fiscal (boleta o recibo fiscal) al
consumidor final o de la instalacién del producto. El documento fiscal de compra debera presentarse en el momento en que
se solicite la garantia.

ALCANCE DE LA GARANTIA DE RESISTENCIA AL AGUA (AREAS EXPUESTAS AL AGUA)

1. Esta garantia esta condicionada al cumplimiento de:

¢ El correcto sellado del piso laminado (ver informacién general) y accesorios mediante la utilizacion de una silicona de
calidad flexible e impermeable, la garantia Quick-Step® Uniclic® prescribe la utilizacién de silicona Quick-Step® Hydrokit;
¢ Aplicacion de manta de 2mm de grosor de polietileno expandido de baja densidad, la garantia Quick-Step® Uniclic®
prescribe la utilizacién de las mantas Quick-Step® UNISOUND y/o STANDARD QS;
° Silicona flexible e impermeable se refiere a cualquier silicona de calidad que resista a la accién del tiempo y tenga
una garantia de, como minimo, 5 (cinco) afios;
> Manta de 2 mm de grosor de polietileno expandido de baja densidad, siendo la densidad minima de 935 g/cm3.

2. Lahumedad incidente sobre el piso laminado o alrededor de los zdcalos, bases de las paredes o perfiles debe ser
retirada inmediatamente o dentro del plazo méximo de 6 (seis) horas.

3. Debe evitarse siempre la realizacién de limpieza que envuelva mucha agua y/o el uso de productos de limpieza
inadecuados. Puesto que la exposicion prolongada a la humedad puede perjudicar irreversiblemente su piso laminado,
deben seguirse rigurosamente las instrucciones de instalacion de Quick-Step®.

4. Todas las juntas de dilatacién del perimetro deben rellenarse con un cordén/masa de PE (polietileno) y sellarse con
silicona flexible e impermeable de acuerdo con las instrucciones de instalacién. Los zdcalos, perfiles y guarniciones de las
puertas deben sellarse a lo largo de la pared y del piso.

5. La garantia de resistencia al agua excluye los dafios causados por humedad ascendente, desastres naturales (por
ejemplo, inundaciones) o condiciones/accidentes que ocurran naturalmente (por ejemplo, fallas de tuberia, infiltraciones,
orina de animal doméstico, derramamiento de agua de lavadoras, ...).

a. La orina del animal doméstico contiene urea, fosfato, sulfato, amoniaco, acido Urico, sodio, potasio entre otros
elementos, que inhiben la accion de la resistencia al agua proporcionada por el piso laminado.

6. Esta garantia de resistencia al agua tiene las mismas condiciones generales, alcance, responsabilidad, legislacion
aplicable y mecanismos de resolucién de disputas de la garantia residencial.
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RESPONSABILIDAD LEGAL

Unilin do Brasil Revestimentos se reserva el derecho, y debe tener esa oportunidad asegurada, de inspeccionar la
reclamacién y las condiciones de instalacién del piso laminado in situ, asi como, caso sea necesario, extraer o solicitar la
extraccién de muestras del producto objeto de reclamacién (instalado) para efectuar un analisis en laboratorio.

La responsabilidad resultante de esta garantia se limita a:
* los vicios ocultos, es decir, vicios de materiales y/o fabricaciéon no visibles antes o durante la instalacién de los
productos Quick-Step.

En la obra, la correcta realizacién del contrapiso, el almacenamiento y la instalacién de los productos Quick-Step son de
responsabilidad Unica del consumidor final y/o del profesional contratado por él. Unilin do Brasil Revestimentos solamente
es responsable por la fabricacién de los productos.

Una vez constatado efectivamente el vicio de fabricacién (vicio del producto), el fabricante podra proceder a la reparacién
o sustitucion del material reclamado. Esta garantia solamente cubre los costos de reparacion o sustitucion del producto con
defecto, incluyendo el servicio de instalacion y retirada del producto defectuoso.

Sila linea y/o modelo del producto que ha sido objeto de la reclamacion no estuviera disponible por encontrarse fuera
de linea o agotado en las existencias del fabricante, se proporcionara otro piso de valor y especificaciones equivalentes, a
eleccion del consumidor.

Se recomienda que el consumidor y/o constructora adquiera una cantidad adicional de 2,5m? para cada 30m?2 de piso
laminado instalado (reserva técnica), para una eventual necesidad de mantenimiento (fuente: pagina web http://iba.org/
images/shared/destaque/manual-pisos-laminados.pdf).

Esta garantia proporciona derechos legales especificos al comprador, quien podra tener también otros derechos, que
pueden variar en cada pais. Para recibir la asistencia de esta garantia, entre en contacto con su revendedor Quick-Step® o
con nuestro Departamento Técnico, por medio de los contactos siguientes:

Unilin do Brasil Revestimentos Ltda., Departamento Técnico

Rod PR 281, Km 31,8, S/N, Fundos, Gramados, Pién, PR, CEP 83860-000, Brasil
Pagina web: www.quick-step.com.br

Email: atendimento.tecnico@unilin.com.br

Teléf.: (41) 3632 8250

LEGISLACION APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

No se concederan garantias adicionales de ningun tipo, ni explicita ni implicitamente, incluyendo garantia de
comercializaciéon o adecuacién del producto para finalidades especificas.

Esta garantia no cubrird danos consecuenciales, excepcionales o incidentales. Algunos paises no permiten la exclusién o
limitacion de dafos incidentales o consecuenciales, de forma tal que las limitaciones o exclusiones anteriores podran no
aplicarse en su caso.
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